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Arastirma Sonuclarinin
Degerlendirilmesi

Bilimsel arastirmalarda veri toplandiktan ve gerekli analizler
yvapildiktan sonra; elde edilen bilginin konuyla ilgili olan diger
kisilerle paylasilmasi, bilimsel etkinligin onemli bir asamasini
olusturur. Arastirma asamalarinin her biri, boylece daha anlamli
hale gelir. Pazarlama arastirmalari da bilimsel arastirma sireci
cercevesinde  vyapildigindan bu  bolimde  arastirmanin
raporlanmasi konusuna bu bakis acisiyla yaklasilacaktir.



Bilindigi gibi pazarlama arastirmasi sureci sekiz adimdan olusur:

* Problemin tanimlanmasi

e Arastirma modelinin belirlenmesi

e Veri kaynaklarinin belirlenmesi ve 6rnek secimi
e Veri toplama yonteminin belirlenmesi

e Veritoplama

e Verilerin analizi ve yorumu

e Arastirma raporunun hazirlanmasi



Arastirma surecinin son adimi olan “arastirma raporunun
hazirlanmasi”, gercekte arastirmanin yazili olarak ortaya cikan ilk
somut Urinudur. Bilimsel bir arastirmanin neden yapildigl, hangi
hipotezlerin sinandigl, ne tur arastirma teknigi ve istatistiksel
analizlerin kullanildigi ve arastirmada nelerin bulundugunun
sistemli bir sekilde yazili hale getirilmesine arastirma raporu adi
verilir. Veri toplama calismalari tamamlandiktan sonra analizler
vapilir ve ardindan elde edilen sonuclar bir rapor haline getirilir.
Arastirma raporu, arastirmanin tumudnit etkili bir bicimde

anlatmalidir. Arastirma Sonuglarinin

- Degerlendirilmesi

- Saha arastirmalari neticesinde tespit edilen
sorunlarin tum taraflarca degerlendirilebilmesi ve
¢ozUim vyollarinin tartisilabilmesi icin calistaylar
serisi dizenlenecektir.

— Bu calistaylar neticesinde, sorunlarin ¢ézimune
yonelik olarak yapilmasi gereken idari ve hukuki
tedbirler ele alinacaktir.


http://slideplayer.biz.tr/slide/10254217/
http://slideplayer.biz.tr/slide/10254217/

Raporlastirma

Bilimsel bir arastirmanin neden vyapildig,, hangi hipotezlerin
sinandigl, ne tur arastirma tekniklerinin ve istatistiksel
analizlerin kullanildigi ve arastirmada nelerin bulundugunun
sistemli bir sekilde yazili hale getirilmesine arastirma raporu
adi verilmektedir. Bilimin birikimliligi, elde edilen bilgilerin
alandaki arastirmacilarla  paylasiimasi, her bilimsel
arastirmanin  ayrintilaniyla  raporlastiriilmasint  zorunlu
kilmaktadir.

Raporlastirma, uretilen raporlarin baskalarinin
vararlanabilecegi olclide 06z, icerikten odin vermeyecek
sekilde betimsel olmasi gerekmektedir.



Arastirma raporunun temel amaci basta da belirtildigi gibi,
arastirma ile varilan sonucu baskalarina duyurarak bilgide
birikimi ve denetlenebilirligi (acikligi) saglamaktir.

Cogu pazarlama arastirmasinin yonetsel kararlarin verilmesinde
rehber rol oynadigi dustinuldugliinde bu konunun énemi daha da
anlasiimaktadir.

Yonetsel kararlar isletmeye hangi yone gitmesi gerektigini veya
hangi karari vermesi gerektigi gibi konularda bir yon verir.
Bununla birlikte bu kararlar nadiren bu kadar basittir. Gercekte
son derece karmasik bir ortamda cok riskli kararlar verilmektedir.

Pazarlama arastirmalari deyim yerindeyse karanlik bir yolu
aydinlatan sis lambalari islevine sahiptir. Bu nedenle dogru
yapilmalari ve dogru raporlanarak elde edilen bulgularin saghkl
bir bicimde degerlendirilmesi gerekmektedir.



Harcanan zamani, ¢cabay! ve parayl garantiye almanin tek yolu,
etkili tasarlanmis ve gelistirilmis bir pazarlama arastirmasi
raporudur.

Profesyonel pazarlama arastirmasi raporu dort temel amaca
sahiptir:

1. Pazarlama arastirmasinin bulgularini etkili bir bicimde
iletmek,

2. Arastirmadan elde edilen bulgulari mantikli yorumlara

donustirmek,

Arastirma projesinin gtvenilirligini ortaya koymak ve

4. Stratejik veya taktik kararlar icin referans olusturmaktir.

w



Bir arastirmada hazirlanan raporun icerigini raporun icindeki
bilgiler olusturur. lyi bir calisma ise raporun icerigi ve bicimi
arasindaki uyumdan gecer. Bu baglamda dersin bu boéliminun
amaci, yapilan bir pazarlama arastirmasinin raporunun nasil
dizayn edilecegi ve sunulacagl konusunda bilgi vermek, rapordan
elde edilen bulgularin degerlendirmesini ve yodnetsel kararlar
acisindan yararini tartismaktir.
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Arastirma Raporunun Yazimi

Arastirma raporu bilimsel bilginin paylasiimasi amaciyla
hazirlanan iletisim metnidir. Bu nedenle standart ve ortak
kabul gormus bir yapisi vardir.

Raporun fiziksel yapisinda dikkat edilmesi gereken temel
noktalardan biri kullanilan kagittir. Arastirma raporu beyaz bir
A4 kagidina yazilmahdir. llgili kurumun standartlarina gore
okunmasi kolay bir yazi karakteri (tercihan Times New Roman,
Arial, Helvetica veya Bookman), metnin harf boyutunda da 12
va da 10 punto kullanilir. Pazarlama arastirmalarinda cogu
zaman arastirma raporunun so6zli olarak sunulmasi
gerekebilir.
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Rapor Yaziminda Uyulacak Temel
lIkeler

Bir arastirma raporunun yaziminda dikkat edilmesi gereken
temel hususlar bulunmaktadir. Arastirmacinin bu konulara
titizlikle uymasi gerekmektedir:

e Tutarlilik
e Baglanti
e Yazim dili ve kullanilan Gslup

e Yazim kurallarina uyma R Jggpp /m /
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Tutarhhik: Arastirma raporlarinda kullanilan terimler, bilgilerin
sunulusu ve bicimlerde tutarlilik saglanmasi gereklidir. Ayni
kavrami yansitmak icin raporun her vyerinde ayni terim
kullanilmalidir. Ornegin ayni kavram icin bir yerde “marka
baghhg”, baska vyerde “marka sadakati’” kavramlarinin
kullanilmasi okuyucuyu yaniltabilir.

Tutarlihk, verilerin sunulus biciminden raporda kullanilan dile
kadar her alanda uygulanmalidir.



Baglanti: Arastirma, okuyucuya bir biatin olusturacak sekilde
sunulmalidir. Cimle, paragraf ve boélimler arasinda baglant
olmasi ve konu disina ¢ikilmamasi son derece 6nemlidir.

Ayrica bolimleri takip etmek ve okuyucunun raporu takip
etmesini kolaylastirmak icin bir icindekiler bolumu olmalidir.
Ancak pazarlama arastirmasi raporu on ila 12 sayfa uzunlugunda
ise icindekiler bolimi gerekli degildir. Bundan daha uzun
raporlarda tablo, grafik, sekil ve bélumleri gosteren bir icindekiler
listesinin kullanilmasi raporun islevselligini artirir.



Yazim Dili ve Kullanilan Uslup: Pazarlama arastirmasi raporu
okuyucuyu sikmamali, ilgin¢c noktalari yakalayip ilgi uyandirir bir
uslupla kaleme alinmalidir. Etkili bir anlatim saglamak icin kelime
ve cumlelerin Uzerinde titizlikle durulmalidir. Arastirma bir
edebiyat yazisi degildir. Anlatisin parlak ve cekici olmasi degil,
acik ve anlasilir olmasina dikkat edilmelidir.

Metnin amaci, arastirma bulgularini acik ve basit olarak
sunmaktir bu nedenle kisa ve basit cumlelerle yazilmalidir.
lletiilmek istenen sey, en kisa yoldan anlatilmali, gereksiz
tekrardan kacinilmalidir. Kisaca bir arastirma raporunda aranacak
en onemli 6zellikler, sadelik, aciklik, akicilik ve séylenmek istenen
seyin dolaysiz olarak sdéylenmis olmasidir.

Pazarlama arastirmalarinin hedef kitlesi yoneticilerdir. Bu
nedenle arastirmanin sunulacagi kisi ya da grubun egitim duzeyi
raporda kullanilacak dili belirleyen temel 6lclt olmalidir.



Yazim kurallarina uyma: imlada dogruluk, noktalama, biyik
harflerin yerleri vb. kurallara uyma her yazida, ozellikle bir
arastirma raporunda bulunmasi gereken niteliklerdir. Bu amacla
Turk Dil Kurumu imla Kilavuzu rehber olarak muhakkak elde
bulundurulmali, ayrica arastirmanin ilgili oldugu kurumun ilkeleri
esas alinmaldir.



https://www.youtube.com/watch?v=xhj3H66R8V4
https://www.youtube.com/watch?v=xhj3H66R8V4

Alint1 ve Atiflarin Gosterimi

Raporda ikincil verilere atifta bulunulmasi gerektiginde
kullanilabilecek cesitli sistemler bulunmaktadir. Son yillarda
alinti yapilan kaynagin kullanildigi yerde parantez icinde
gdsterimi yontemi uluslararasi akademik cevrelerde daha cok
tercih edilmekte ve cogunlukla APA sistemi kullaniimaktadir.

APA (Amerikan Psikoloji Birligi) stili, isminin cagristirdigi gibi
valnizca psikolojik arastirmalarda degil, basta pazarlama
olmak Uzere sosyal bilimlerin bircok alaninda tercih
edilmektedir. Bu nedenle alinti ve atif sistemlerinden APA
hakkinda bilgi verilmesi uygun gérilmustur.



Dipnot ve b6lim sonu notlarinin yerine metin icinde parantezler
kullanilarak alintilar yapilir. Parantez iclerinde alinti yapilan
yazarin soyadi, eserin yayin yili ve gerekiyorsa sayfa numarasi yer
alir. APA, vyazar, kaynak tarihi ve sayfa numarasinin en uygun
verlere nasil konacagina iliskin kurallar koymustur. Alintilar su
ornektekiler gibi olabilir:

1) Anilan yazar(lar)i ve tarih(ler)i parantez icine alarak ciimlenin
sonunda ya da icerisinde uygun yere konur.

Ornegin: Arastirmacilar, iyi bir saglik egitimi (Fisher, 1999) ve
hizmetleri (Weist and Christodulu, 2000) sunabilmenin ontundeki
en buyudk engelin yeterli kalifiye elemanin olmamasini
gdstermislerdir.



2) Parantezin icerisine sadece tarih konabilir.

Ornegin: Taylor, Keller ve Egan (1997) arastirmalarinda su soruyu

sormuslardi
e e, ?” (s.28).

Burada direkt bir alinti yapildigindan parantez icine sayfa
numarasi da konmalidir.

3)Yazar adi ve tarih bir cimlede birlestirilebilir.

Ornegin: 2001’de Weist............

Alinti Yapma ve Kaynak
Gosterme

(APA -American Psychological Association- Sistemi)


https://www.youtube.com/watch?v=G6LIFzf1sq4
https://www.youtube.com/watch?v=G6LIFzf1sq4

Kaynakcanin Duzenlenmesi

Kaynakca bir arastirmada dogrudan ya da dolayl olarak
kullanilan yayinlanmis her turla veri kaynagini kapsar. Kaynak
gostermede temel ilke, raporda neyin nereden ve nasil
alindigini gosterebilmektir.

Arastirma raporlarinda kullanilan, diger kisilere ait gorus, fikir,
distince vb. kaynaklarin acik bir sekilde belirtilmesi, etik
acisindan gereklidir. Ayrica okuyucuya alintilarin asil kaynaga
uygunlugu denetleme firsati verir ve ayni konuda
yararlanabilecegi diger onemli kaynaklari tanitir.



Raporda yararlanilan tim kaynaklar eksiksiz olarak kaynakca
boliminde yer alir. APA sistemine gore yazilmis bir eserin
sonunda muhakkak ki bir kaynakca boliumu olmalidir. Sayfanin
basina Kaynakca diye yazilmalidir. Yazarlarin soyadina gore
alfabetik sirada olmalidir.

Kaynakca listesi su 6rneklere gore olusturulmalidir:

ALINTI YAPMA
VE
KAYNAK GOSTERME
KLAVUZU

Prof. Dr. Ali CAGLAR

HACETTEPE UNIVERSITESI
- " . . IIBF " . -
SIVASET BILIMI VE KAMU YOMNETIMI edLOm0O

Ocak 2010, Beytepe/Ankara
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1 Kitap: temel bicimi. bir vazarh

Baxter, C. (1997). Race equality in health care and education.
Philadelphia:Balliére Tindall.

2 Derleme Kitap

Stock. G.. ve Campbell. J. (Eds.). (2000). Engineering the human
germline: An exploration of the science and ethics of altering the genes
we pass to our children. New York: Oxford Unmiversity Press.

3. Taslak calismalar: sunulmus ama
heniiz kabul edilmenus: 3-6 vazar

Walrath. C.. Bruns. E.. Anderson. K.. Glass-Siegel. M.. ve Weist. M. D.
(2000). The nature of expanded school mental health services i
Baltimore City. Basilmak Uzere Sunulmus Calisma..

4 Kitap tanitim

Grabill. C. M.. ve Kaslow. N. J. (1999). An ounce of prevention:
Improving children’s mental health for the 21st century [Review of the
book Handbook of prevention and treatment with children and
adolescents]. Journal of Clinical Child Psychology. 28. 115-116.

5.Brosiir: tarthsiz ve vazarsiz

Inside these doors: A guidebook of Elfreth’s Alley homes [Brochure].
(t.y.).Philadelphia: Elfreth’s Alley Association.

6.Derleme kitapta boliim

Inside these doors: A guidebook of Elfreth’s Alley homes [Brochure].
(n.d).Philadelphia: Elfreth’s Alley Association. Baltimore: Williams ve
Wilkins.

7.Tez (bir tiniversitenin
database’inden alinmus)

Fisher, C. J. (1999). The status of health education in

California’s public school districts: A comparison to state and national
recommendations and status reports (Doctoral dissertation. University of
Southern California. 1999).Dissertation Abstracts International. 60. 1926.

8.Hiikiimete bagl resmu
kurumlardan

National Institute of Mental Health. (1998). Priorities for prevention
research (NIH Publication No. 98-4321). Washington, DC: U.S.
Government Printing Office.

0 Yazar: kurum olan resmi
hiikiimet kurumlarindan online
olarak alimmnussa

U.S. Public Health Service. (2000). Report of the surgeon general's
conference on children's mental health: A national action agenda.
Washington. DC: U.S. Department of Health and Human Services.
Retrieved on Augus 25, 2001 .From

http://www.surgeongeneral. gov/cmh/chilreport.htm




Arastirma Raporunun Temel
Bolumleri

Pazarlama arastirma raporu, bir raporlama planina uygun
olarak hazirlanmalidir. Bu plan, raporda bulunmasi gereken
boliumlere ve konunun akicihgl ile tutarh olacak sekilde
belirlenecek basliklara gbére hazirlanmalidir. Bir pazarlama
arastirmasi raporunda olmasi gereken basliklar su sekildedir:

Giris

Arastirmanin amaci ve kapsami
Arastirmanin metodolojisi
Sonug, yorum ve oneriler

* Gegcici planda -bazi ayrintilar degismekle

Arastirma Raporunun Bolimleri

* Boyle bir kurguya bagl olarak gegici bir

plan hazirlanir.

birlikte- bir arastirma raporu, “On bélim”,
“Ana bélim” ve “Son bélim” seklinde
U¢ ana bolim altinda incelenebilir.

1- On Béliim:

(Onsoz, icindekiler, Tablo ve Sekiller)
2- Ana Boliim:

(Giris, Yontem, Bulgularve Yorum)
3-Son Bolim:

(Kaynaklar, Ekler)


http://slideplayer.biz.tr/slide/1899877/
http://slideplayer.biz.tr/slide/1899877/

Giris

Giris boliumiu arastirmanin  temel gerekgesini, arastirma
problemini ve raporun vyapisinin bir 0zetini icerir. Ayrica
arastirmanin énemi ve yapilmasi halinde saglayacagi faydalar
aciklanir. Raporun bicimini raporun sunus kismi olusturur.

Giris  bolumUnun iceriginde arastirma problemine vyer
verilmelidir. Bilindigi gibi pazarlama arastirmasi, bir problemle
baslar. Bir problemin belirlenmesi veya ortaya cikan bir
problemin dikkate alinmasi, arastirma strecinin basladigini
gostermektedir.



SOSYAL BILIMLERDE
ARASTIRMA YONTEMLERI

Felsefa - Yoniem - Analiz

- Bilim Felsefesi ve Bilimsel Arastirma SUreci

~ Micel ve Mitel Arastirma Yontemleri

" Ornekleme, Veri Toplama ve Olgme

- IBM SP55 ve LISREL ile Vern Analizi ve Raporlama

(IBM SPSS ve LISREL Uygulamali, Veri CD'E)

GBzden Gegirilrmis ve Glneellentnis
2. Bask

SECKIN | Sosyal Bilimler
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Problem, bireyi fiziksel ya da dustinsel yonden rahatsiz eden,
kararsizlik ve birden ¢cok ¢6zim yolu olasihgl gorilen durumdur.
Arastirma, problem c¢6zmeye vyoénelik bir sidrectir. Problem
cOzUmu ise mevcut durumdan oOzlenen duruma ulasmaktir. Bu
amacla arastirmaci, mevcut durumu (problemi) vyaratan
nedenleri arastirir ve bunlarin sonucu istenilen yonde etkileyecek
bicimde degistirilmesini saglar.

Problem durumu, arastirma konusunu da icerecek sekilde
arastirma raporunda detayl ve anlasilir bir sekilde bir ‘problem
cimlesi’ ile belirtilir. Problem durumu, problemi ortaya cikaran
faktorlere iliskin bir tanimlama ve bu konuda calisma yapmaya
iliskin bir mantiksal temel ya da gerekce ile birlikte sunulmalidir.
Ornegin “Satislarin dusiyor olmas!” aslinda problemin kendisi
degildir. Problem, satislarin dususunun altinda yatan nedenlerdir.
Pazarlama yodneticisine disen gorev, gercek problemin ortaya
cikarilmasi ve raporda dogru bir ifadeyle yer almasini saglamaktir.



Problem cimlesi, arastirmanin konusunu ifade eden tek bir
cimle olmalidir. Bu cumlenin anlasiimasi icin ek aciklamalar
yapilabilir, temel soruna bagli alt problemler yazilabilir.

Giris boliminde dile getirilmesi gereken bir diger konu
arastirmanin onemidir. Arastirmadan elde edilmesi beklenen
sonuclar, ileri strllen probleme verilen cevaplarin hangi sorunun
cozumunde ve nasil kullanilabileceginin aciklanmasi arastirmanin
onemini aciklar.

Arastirmanin oneminin belirlenmesi, arastirmanin amaci ile
iliskili bir sekilde yapilir. Bu konu Uzerine bir arastirmaya ihtiyac
duyulmasinin gerekceleri, arastirmanin isletme/sektor/toplum
ve/veya bilimsel acidan 6nemi, saglayacag! katki ve ozgiinligu
belirtilmelidir.



Arastirmanin Amaci ve Kapsami
Arastirma Amaci

Pazarlama arastirmasi, belirli bir soruya yanit bulma amaciyla
yapilir. Arastirmaya yol acan soru, arastirmanin amacini da
belirlemektedir. Arastirmaya gerek duyulan soruya, arastirma
problemi, bu sorunun diz cimle halinde ifade edilmesine de
arastirmanin amaci adi verilmektedir.

Arastirmanin amaci, hangi problemin nasil c¢6zlleceginin
belirginlestirilmesidir. Arastirmada dnce genel, sonra ayrintili
amaclar belirtilir Genel amacg ifadeleri giris cumleleri
niteliginde olup ayrintih amaclarin topluca anlatimidir.
Amaclar belirlendikten sonra konunun hangi boyutlar
icerisinde arastirilacagi da ifade edilmelidir.



Arastirmanin Kapsami
Sinirhliklar

Arastirmacinin  normal olarak yapmak isteyip de cesitli
nedenlerle vazgecmek zorunda kaldigi seyler olabilir. Bunlar
arastirmanin sinirliliklaridir. Sinirliklar, arastirmacinin kendi bilgi,
beceri ve olanaklarindan gelebilecegi gibi, problem alani,
arastirma amaclari, yontem ve oteki pratik zorunluluklardan da
gelebilir. Sinirliklar, bazen arastirmacinin kontrolu ve etki alani
disinda olan nedenlerden, bazen de fayda-maliyet acisindan
pratik olmadigi icin ortaya cikar.

Arastirmaci ile musteri arasindaki iliski geregi bir arastirmacinin
musterisine karsi etiksel sorumlulugu, proje bittikten sonra da
bulgularin yanlis anlasilmasini engellemek ve arastirmanin dogru
kullanilmasini saglamaktir. Bu yukumlalik bir dereceye kadar
raporda arastirmanin bu boliumunde belirtilerek yerine getirilir.



Tanimlar

Pazarlama arastirmalarinda tanimlanmasi gereken cok sayida
terim kullanilir. Terim, arastirmanin temel olarak ele aldig
konuya iliskin temel kavramlar ve gercek anlaminin disinda
arastirmaya 6zgu anlamiyla kullanilan kavramlardan olusur.
Tanimlarin okuyucuda arastirmaya karsi genel bir bakis acisi
kazandirmasi ve ortak bir alginin olusmasi icin yine bu baslik
altinda tanitilmasi gerekir.

ARASTIRMA RAPORU
YAZMA

Bu sunum , Canakkale Onsekiz Mart Universitesi lletisim Fakiiltesinde Radyo, Sinema ve Televizyon Balimi
dfrencilerine verilen [letisim Bilimlerinde Arastirma Teknikler Dersi igin hazirlanmistir.
¥rd. Dog. Dr. Esmeray KARATAS ATES ekaratas{@comu .edu. tr Mayis 2016
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Ikincil Kaynaklarin Incelenmesi

Pazarlama arastirmalari bilimsel arastirmalardan farksiz olarak daha
once yapilmis arastirmalar Gzerine insa edilirler. Bu nedenle bircok
pazarlama arastirmasinda konuyla ilgili cesitli  kaynaklar
taranmalidir. Bu taramayi yaparken, arastirilan konunun daha 6nce
hangi yonleriyle incelendigi, hangi gelismislik diizeyinde bulundugu,
problemin ¢o6zimu icin hangi yonlerde ve ne tur calismalara gerek
oldugu kuramsal ve pratik yonleriyle belirlenebilir.

Kaynak olarak verilen calismalarin her biri, konuya yakinlik ve 6nem
derecelerine gore ya ayri paragraflarda ya da bir arada oOzetlenir.
Basvurulan ve atif yapilan tum kaynaklar, bilimsel alinti gosterim
kurallarina uygun bicimde belirtilir. Kaynaklardan verilecek her bilgi,
belirli bir amaci gerceklestirir nitelikte olmali, arastirma konusu ile
sinirli tutulmali, gereksiz bilgi ve ayrintilara yer verilmemelidir.



Arastirmanin Metodolojisi

Bu bolimun nedeni arastirmanin nasil yapildigini kullaniciya
aciklamaktir. Bu nedenle kullanilan metodoloji, bir baska
arastirmacinin ayni calismayr  gerektiginde  aynen
tekrarlayabilmesine olanak saglayacak kapsam ve ayrintida
verilmelidir. Ayrintili yontem bilgileri olmadan, okuyucunun
bulgulari degerlendirme olanagi olmadigi gibi, yontemin acik-
seciklik ilkesi de gerceklestirilmemis olur.

Arastirma hedefleri, hipotez, anakutle ve o6rnek secimi, veri
toplama yontemi ve araclari, verilerin analizi ve arastirma
bulgularinin toplandigl ve dikkatle raporlanmasi gereken bir
bolumddar.



Arastirmanin Hedefleri

Arastirmanin hedefi arastirma amaci dogrultusunda yéninun
belirlenmesidir. Bu nedenle genel arastirma amaci
cercevesinde hedefler ortaya konarak arastirmanin genel
catisi olusturulur.



Arastirma Hipotezleri

Hipotez, arastirma problemi ile ilgili olarak ileri strilen iddia
veya aciklamalardir. Hipotez, arastirmacinin arastirma
problemindeki degiskenler arasinda ne tir bir iliskinin
oldugunu ifade eder. Raporda metodoloji kismi yazilirken
arastirmanin hipotezi net bir bicimde ortaya konmalidir.



Anakutle ve Ornek Secimi

Arastirmanin ilgili oldugu anakultlenin onemli ozellikleri verilir.
Tam sayim degil o6rnekleme vyapildiysa, mimkin hangi
ornekleme metodunun nicgin tercih edildigi ve o6rneklem
buayukligt hakkinda bilgi verilir. Ayrica orneklem birimi
aciklanir (isletme, hane halki, tiiketici vs).

Secilen ornek kutleden alinan sonuclarin anakitleye
genellestirilip  genellestirilemeyecegi  konusu  mutlaka
vurgulanmalidir.



Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Arastirmada kullanilan veri toplama yontemi acikca belirtilir.
Veri toplamak icin kullanilan ara¢ veya araclar burada detayli
olarak aciklanmalidir. Anket, test ve benzeri araclar
kullanilmissa, bunlarin amaclarini, nelerden olustuklarini,
nasil ve kimlerce gelistirildiklerini, gecerlik ve gtvenirliklerinin
belirtilmesi bu bolimde yapilir.

Toplanacak verilerin hangi yol kullanilarak toplandigi, yapilan
islemler detayli olarak aciklanir. Verinin nerede, nasil, ne
zaman, kim tarafindan toplandigi, bu baslik altinda detayl
olarak yer almalidir.



Ayrica arastirilan probleme iliskin literatlir tarama, arastirma
grubunun bulunmasi, veri toplama islemi, verilerin analizi ve
yazim asamasina iliskin streler ile arastirma maliyetinin kimler
tarafindan karsilandigi gibi bilgiler gerek duyuldugunda
belirtilebilir.



Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilere ne tur bir istatistiksel teknik
uygulandigi bu bashk altinda detaylh bir sekilde ve
gerekceleriyle ele alinir.



Arastirma Bulgulari

Arastirma bulgusu, amaclar dogrultusunda yapilan aramadan
sonra, problem c¢o6zimune stk tutucu nitelikteki bilgidir.
Bulgular boliminde arastirmadan elde edilen bulgular, analiz
sonuclari yer alir. Bu bolim bir anlamda arastirmanin varlik
nedenidir ve bulgularin organize edilis sekilleri arastirmanin
kalitesinin 6nemli gostergelerinden biridir.

Bulgular bolimunun icerigi secilen materyal ve metoda
baglidir. Genis Olclide nicel arastirma iceriyorsa tablo, grafik
ve cesitli istatistik, nitel arastirma agirlikli ise uzun tartisma ve
yorum fazla yer alir.



Arastirmada amaclari denetlemek icin elde edilen nitel ve nicel
bulgular, giris bolimunde verilen amaclarin sirasina gore verilir.
Bu nedenle sonu¢ bolimu yazilirken arastirmanin amaclarinin
gozden gecirilip amaclara ne kadar ulasildiginin belirtilmesi
gerekir. Bulgular nesnel olmali, arastirmada ortaya ¢ikan olumlu
veya olumsuz tum bulgulan yansitmalidir. Genelde yaygin olan
olumlu ve istatistiksel acidan onemli c¢ikan bulgularin
bildirilmesidir, ancak olumlu sonuclar kadar olumsuzlar da deger
tasir.

Bulgulara ne kadar degisik acilardan bakilir ve degerlendirilirse,
yvaptlacak yorumun gercekleri yakalama ihtimali de o kadar
kuvvetli olur. Yorum, bulgulara arastirma amaclarn dogrultusunda
verilen anlamdir. Yorumlanmayan bulgular daginik, birbiriyle
baglantisi kopuk, anlaml bir butuin olusturmaktan uzaktir.



Arastirma bulgularinin sunulusunda, rapor hazirlama kurallarina
uyulur. Bulgular vyazilirken anlatima yardimci olacak bicimde
tablo, sekil ve grafiklerden yararlanilir.



https://www.youtube.com/watch?v=5KhOBK0MTDs
https://www.youtube.com/watch?v=5KhOBK0MTDs

Tablolarin Kullaniimasi

Tablo istatistiki verilerin bir arada, sutun ve satirlar biciminde
sunulmasina  yarayan  araclardir.  Tablolar  verilerin
sunulmasinda en etkili yollardan biridir.

Arastirma raporunda tablolara Gi¢c nedenle yer verilir:

e Listeler
e Metin tablolari
e |statistik tablolar

Liste ve metin tablolari genellikle hazirlanan bir rapor ya da
kitapta herhangi bir konunun orneklerle aciklanmasi icin
kullanilan basit tablolardir. Tek baslarina bir anlam tasimazlar.



Istatistiksel dlciimlenmis veriler ile ilgili tablolar ise verileri 6zel
basliklar altinda ve duzenli sayr dizileri biciminde aciklayan
tablolardir. Bazi genel duzenleme o6zelliklerine sahiptirler. Bir
tabloda bulgularin sunulus bicimi; yapilacak analizin amacina,
kullanilacak istatistiksel yénteme ve arastiricinin okuyucuya
gostermek istedigi veya okuyucunun dikkatini cekmek istedigi
konulara gore degisiklik gosterir.

Tek degiskenli ve birden cok degiskenli tablolarin verilmesi
arasinda farkhliklar bulunur. Tek degiskene sahip tablolar duz
tablo olarak adlandirilir. Verilmelerindeki temel amacg, olcim
sonucu elde edilen bir degiskenin siklarina gore dékiminin
verilmesidir. Tek degiskenli tablolar, 6rnegin cesitli demografik
degiskenlerle ilgili olanlar genel olarak dikey (sttun) olarak sayi
(frekans), yizde ve toplam sayi ve toplam ylizde ile verilir.



Iki ya da daha cok degiskenin birlikte degisiminin incelenmesi
cogu zaman capraz tablo ile gerceklestirilir. Bu tablolarda iki ve
daha fazla degiskenin kategorilerinin kesistigi yerde frekanslari
yer alir.

Anlam cikartici istatistikler rapor edildiginde (t testleri, F testleri,
ki-kare vb.) test degeri, serbestlik derecesi, olasilik dizeyi ve
etkinin yonu hakkindaki bilgiler verilmelidir. Ayrica ortalama ve
standart sapma gibi betimsel istatistikler de verilmelidir. Burada
okuyucunun mesleki istatistik bilgisinin oldugu varsayilmalidir.

Tablolar gercek degerleri gosterirler ve asil etkileri acik bir
bicimde ortaya koyabilirler. Sayfalarca ham veri vermek vyerine
uygun siniflamali tablo kullanmak daha uygundur. Metinde birkac
cumle ile kolayca betimlenebilecek verilerin tablo olarak
verilmesinden kacinilmalidir. Tablo ve sekiller metni tamamlayici
unsurlardir ve tim iletisim gorevini Ustlenemezler. Ayrica
okuyucuya tablo ya da sekilde ne aradiklari sdylenmelidir.



Tablonun mutlaka bir basligi olmali ve uUstinde yer almaldir.
Baslik okuyucuya sunulan verilerin icerigi, siniflama bicimi,
zamani, degisken bilgisi gibi bilgileri vermelidir. Tablo baslgi,
numara ve aciklamadan olusur. Tablonun ilk sol stUtunu ana
situndur ve govdede yer alan rakamlarin anlamini verir. Sttun
basliklari, sGtunlarda bulunan rakamlarin icerigini ortaya koyar.
Tabloda rakamlarin bulundugu kisim goévde olarak adlandirilir.
Ayrica tablonun altinda bilgilerin hangi kaynaktan alindigini
belirten kaynak ya da rakamlar ve olayla ilgili aciklamalarin
bulundugu alt not yer alabilir.
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https://www.youtube.com/watch?v=MyF8FLi6cwA
https://www.youtube.com/watch?v=MyF8FLi6cwA
http://www.eba.gov.tr/video/izle/0258733adff4284fc4dc9904f3dd23ce27a1681ed6034
http://www.eba.gov.tr/video/izle/0258733adff4284fc4dc9904f3dd23ce27a1681ed6034

Grafiklerin Kullaniimasi

Istatistiksel ¢ozimlenmis verilerin  tablolar  biciminde
aktarilmasi yaninda zaman zaman daha islevsel olmasini
saglamak amaci ile bu ¢cozimlenmis veriler, grafikler aracilig
ile de aktarilabilir. Grafik, gézlem sonuclarinin matematiksel
ve bilimsel bir takim temellere sahip sekiller halinde ifadesidir.
Grafik verilerin yaygin kullanilma nedeni gorsel olmasi ve
yaziya gore daha anlasilir formlar kullanilmasidir. Kullanimi
basittir ve kolayca sonuca varilir. Ozellikle raporun sunumunda
dogru grafiklerle yapilan bir anlatim aciklik ve anlasilirligi
artirir.



Sik kullanilan grafikler; cubuk grafik, pasta grafigi ve histogramdir.

Cubuk grafik, istatistik analizlerde yaygin olarak kullanilan bir
grafik tlrtdur. Cubuklarin kalinliklari herhangi bir anlam tasimaz,
sadece yukseklikleri 6nemlidir. Basit bir gdsterim saglar.

Pasta grafikler, her bir kategori icinde toplamin oranini temsil
eden dilimlerin bulundugu dairesel grafiklerdir. Diger bir ifade ile
pasta grafik bir buatindn parcalarini  karsilastirmali  olarak
gostermek icin kullanilabilecek bir grafik taradur.

Histogram, tek bir degiskenin dagilimini gostermek icin faydali bir
gosterim seklidir. Histogramda cubuklarin genisligi araliklarin
genisligini ve cubuklarin yiksekligi ise her bir araligin sikhigini
temsil eder.
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https://www.youtube.com/watch?v=z1_Ml5uKgDs
https://www.youtube.com/watch?v=z1_Ml5uKgDs
https://www.youtube.com/watch?v=OTufxlda4ww
https://www.youtube.com/watch?v=OTufxlda4ww
https://support.office.com/tr-tr/article/video-grafiklerin-g%C3%B6r%C3%BCn%C3%BCm%C3%BCn%C3%BC-de%C4%9Fi%C5%9Ftirme-3d7ef7ab-714a-40be-8f03-bacc7a6cf9bf
https://support.office.com/tr-tr/article/video-grafiklerin-g%C3%B6r%C3%BCn%C3%BCm%C3%BCn%C3%BC-de%C4%9Fi%C5%9Ftirme-3d7ef7ab-714a-40be-8f03-bacc7a6cf9bf

Sonuc, Yorum ve Oneriler

Arastirma raporunun en etkin ve onemli bélumudur. Sonug,
yorum ve oOneriler 6znel olmalidir. Bu bélum bir bakima
arastirmanin yapihs nedenidir.

Sonu¢ bolimu, bulgularin 6zeti olup elde edilen bulgular
tartisihr. Buna bagh olarak ulasilan vyargilar ve oOneriler
belirtilir. Elde edilen her bir bulgu ile ilgili bir 6neri getirilmeye
calisilir. Eger yapilan calisma arastirilan sorun hakkinda yeterli
bir yargiya ulasilmasina yetecek kadar kanit saglamamissa bu
da belirtilmelidir.



Disuncelerin acik ve mantikli ve kesin bir ifadeyle verilmesi,
inandiricthgr artirir. Aksine raporun karmasikligi ve net olmayan
bir sunum okuyucunun anlamasini guclestirir. Ozetle okuyucu zor
anladigi bir metne inanmakta da guclik ceker.

Uygulamada genellikle arastirmacilarin arastirma sonuclarinin
iletilmesiyle yogunlastigi ve bu sonuclara acik ve mantikli yorum
getirmeyi es gecebildikleri gorilmektedir. Raporun bu
bélumunde mumkin oldugunca saylr ve istatistiklerden
bahsedilmeden, bunlardan vyapilan c¢ikarimlarin vurgulanmasi
beklenir.

Sonu¢ bdélumuinde arastirmanin ulastigi sonuclarin daha sonra
vapilacak arastirmalar icin ne anlama geldigine dair fikirlere de
ver verilmelidir. Ayrica elde edilen bulgularin kuram ve uygulama
acisindan tasidigl degerden bahsedilir. Son olarak arastirmacinin
tavsiyeleri ve onerileri sunulur.



Arastirma Raporunun Sunumu

Arastirma raporunun sunulmasinda en énemli konu arastirma
boyunca elde edilmis ve tablolastirilmis olan c¢ok sayida
verinin icinde konuyu bogmadan dinleyicilere net bir mesaj
verebilecek sekilde sunu formatina donustirialmus olmasidir.
Bu konuda Power Point ve benzeri yazilimlardan, diyagramlar,
tablo/haritalar, istatistikler/6lcimler, resimler, posterler,
filmlerden kesitler, muzik, ya da denek nesneler gibi cok
sayida malzemeden vyararlanilabilir. Ozellikle pazarlamanin
konusu geregi sunumun bu tur gorsel araclarla desteklenmesi
ve etkili sunum tekniklerinin kullanilmasinda buyuk yarar
vardir. Ancak arastirmacinin musteriye yaptigi sunumda bu
materyalleri kullanirken arastirmanin amacindan sapmasina
izin vermemesi gerekir.



Endustrideki uygulamalar, arastirma projesinin ne kadar
mukemmel tasarlanmis ve uygulanmis olursa olsun sonuclarinin
musteriye etkili sunulmadig: takdirde projenin basarili olarak
degerlendirilemeyecegini gostermektedir. Arastirmanin
sunulmasi rapora katacagl degere nazaran son derece dusuk bir
maliyete sahiptir, ayni zamanda profesyonelligin ve arastirmaya
duyulan glivenin bir gostergesidir.

Sunum taslagini yapilmadan 6nce sunumu yapacak kisinin hitap
edecegi grubun buyukligini, kimlerden olustugunu ve
mumbkunse isimlerini bilmesi gereklidir. Yine katilimcilarin bu
konuda bildiklerini, ilgi alanlari/ uzmanlk konulari/ tercihlerinin
neler oldugunu ve konuya ne kadar hakim olduklarini 6grenmesi
gerekir. Orta duzey yonetici agirlikli bir katihmci grupta kullanilan
istatistiki yontemler ve sonuclarina detayli olarak yer verilmelidir
cunkt onlarin da calismalarinda bu bilgiler 6nemli yer tutacaktir.
Ancak Ust dizey yoneticiler yapilan sunumdan net sonuc¢ ve
bunun ne anlama geldigini 6grenmek isterler.



Arastirmaci, icerik, yontem ve sonuclar hakkinda katilimci
beklentilerini tahmin etmelidir. Katilimcilarin bilmesi gerekenler
hakkinda yorum vyaparak sunumu hazirlamaldir. Ornegin
arastirmayi yaptiran bir firma yoneticisinin, musterilerin yarisinin
magazanin yerini ¢ok uygun bulduguna dair bir dustncesi
oldugunu biliyorsa ve arastirma sonuclari bu beklentiden sapma
gosterirse, arastirma sonuclarindan hosnut kalmayacagini tahmin
etmelidir. Bdyle durumlarda, arastirmacinin daha dikkatli
davranarak bu tir sonuclari nedenleriyle (uygun olmayan soru
ifadesi, ornekleme hatalari, cevaplama orani duasukligi gibi)
aciklamasinda buyuk yarar vardir. Bu sayede stphelerin ortadan
kalkmasi saglanir.

Katilimcilarin her birine s6zli sunumun bulgularini iceren bir
kopya verilmelidir. Sunum vyapacak kisinin dosyasinda ise,
sunumun ve raporun en az iki kopyasi ve arastirmada kullanilan
anket formu gibi birincil dokimanlar yer almalidir.



Sunumu yapacak kisinin toplanti icin uygun giyinmesi, heyecanini
venmis olmasi, dinleyicilerin oturus pozisyonuna gore sunum
ortamini ayarlamis olmasi iyi bir sunum 6éncesi olmazsa olmaz
baslangiclardir.



https://www.youtube.com/watch?v=f-aM8ZpnDOY
https://www.youtube.com/watch?v=f-aM8ZpnDOY
http://slideplayer.biz.tr/slide/1890635/
http://slideplayer.biz.tr/slide/1890635/

Sunumda Yapilmasi Gerekenler

Konusmayi duzenli ve tutarh bir sekilde diizenlemek,
Konusmayi daha dnceden prova etmek,

Isim ve konumunu belirterek kendini tanitmalk,

Sunumun ana hatlarini katilimcilara sunum oncesi vermek,
Katilimcilar ile g6z temasi icinde bulunmak, gilimsemek ve
beden dilini dogru kullanmalk,

Bolum basliklarinin yeterince aciklayici olmasini saglamalk,
Kullanilan gorsel malzemelerle s6zli anlatim arasinda
denge saglamak,

Konusma suresince gorsel malzemelere isaret etmek,
Vurgulama ve tonlamaya 6nem vermek ve

Zamani iyi kullanmak.



Yapilmamasi Gerekenler

e Kolay okunmayan gorsel malzeme kullanmalk,

e Gorsel malzemeyi cok fazla yazili metinle, resimlerle veya
cok farkh renklerle doldurmalk,

e Gorsel malzemeyle ilgili olmayan bir konudan bahsetmek,

* Dinleyicilere arkasi donik konusmak,

e Sunum boyunca kartlar Gzerindeki notlardan okumak ve

e Gosterilen Power Point slayt tzerinde yazili olan cimlelerin
tipa tip aynisini konusmada kullanmak.

Ozetle vyapilan pazarlama arastirmasinin  sonucunda
aktarilmak istenen bilgi ve mesaj acik, net, tutarli ve begenilir
bicimde verilmelidir. Rapor sunulduktan sonra raporu
dinleyen bir kisinin arastirma projesi hakkinda basindan
sonuna kadar bir fikre sahip olmasi saglanmalidir.
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